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Un nouveau modele de contrat
de concession

Ce contrat de concession est conforme au modéle négocié
avec la FNCCR et France urbaine, et approuvé par leur
instance de gouvernance réespective en juin 2022.
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Le contenu de votre contrat de concession

2

Votre contrat de
concession est

composé d’une
convention, d’un cahier Le concessionnaire

L’autorité concédante

Vo u S des charges et n o u S

d’annexes
Vous étes propriétaire du réseau gaz de votre

commune. Vous déléguez la gestion du

service public de distribution de gaz a GRDF
(en application de l'alinéa premier de ['article
L.2224-31 du Code général des collectivites
territoriales)

GRDF assure I'exploitation, I'entretien, les
investissements et le développement de votre
réseau de gaz (conformément aux dispositions
de l'article L.111-53 du Code de I'énergie)

Le renouvellement de votre contrat de concession 5
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Les étapes du renouvellement de votre contrat de concession

DELIBERATION DE
L'AUTORITE
CONCEDANTE

SIGNATURE DU CONTRAT
DE CONCESSION PAR
LES DEUX PARTIES

PRESENTATION DU
PROJET DE CONTRAT

ENVOI A LA PREFECTURE POUR
CONTROLE DE LEGALITE

ENVOI A LA PREFECTURE
POUR CONTROLE DE

LEGALITE PAR L'AUTORITE publication au Journal officiel de
CONCEDANTE I'Union européenne si CA > 5 M€
(délibération + projet de sur la durée du contrat, par I'autorité
contrat) concédante

Pour le renouvellement de votre contrat de concession, une mise en
concurrence par appel d'offres n’est pas nécessaire.

Le renouvellement de votre contrat de concession 6
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AT
La concession de HERSERANGE en quelques chiffres -

Focus sur votre contrat en vigueur Focus sur votre réseau et son usage
Données a fin 2022

Signé pour une durée de 30 ans,
Unréseaude 15 Km

votre contrat arrive 2 échéance le 04 Novembre 2026 1718 ciients raccordés au réseau de gaz,
dont :

5

- B Résidentiel "8 A Tertiaire
g . 1664 " 47
-
- Industrie oo W Agriculture
N 5 2
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Une vision a I’horizon 2050

.\ ¥ | En 2030, a I'échelle nationale,

N\ » 20% du gaz injecté sera d’origine renouvelable
et 100% des besoins énergétiques francgais
pourraient étre couverts par du gaz renouvelable
en 2050

(Source Ademe)

En renouvelant votre contrat de concession, vous engagez votre
territoire dans la transition écologique et dans ’atteinte de vos

objectifs de décarbonation.

Le renouvellement de votre contrat de concession 9
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L’inscription du territoire dans la neutralité carbone grace

a votre réseau de distribution

Gaz verts

Votre réseau de gaz est en capacité d’acheminer
des gaz verts neutres en CO,. Le biométhane
est un gaz vert, produit a partir des déchets agro-
alimentaires, agricoles et ménagers, ainsi que
des boues de stations d'épuration.

Conversion fioul/Gaz

Il est tout a fait possible de raccorder des
logements / batiments tertiaires / usines,
actuellement alimentés en fioul, a votre
réseau de distribution de gaz.

* Sous réserve d'une étude préalable de faisabilité

10

Le renouvellement de votre contrat de concession

BioGNV

Le BioGNV est un carburant classé Crit’Air1.
Par rapport a un véhicule diesel, il émet 80 %
de CO, en moins, et est deux fois moins
bruyant.

Les stations d’avitaillement BioGNV peuvent
étre directement raccordées a votre réseau de
distribution de gaz.

Suivi de consommation

Gréace aux compteurs communicants, le suivi de
la consommation est optimisé. Ainsi, chaque
client de votre concession peut mieux
comprendre et maitriser sa consommation
(service gratuit de notification en cas de
dépassement d'un seuil de consommation).

GDF



Sammaire

o" Votre nouveau contrat o" Votre espace en ligne et
de concession volre comple rendu
d'activité

0

Z
03 L'activité et la sécurité

= SUF volre réseau

Vaotre réseau au service de la 05 Les parameélres de votre
transition énergétique cantrat

L’activiteé et la sécurite
sur votre réseau



03 o

Indicateurs
Y 4 u y - . i
La secu rlte au quotldlen Taux de linéaire du niveau de
e réseau visité surveillance
conformément a
la réglementation du réseau

%

La sécurité est notre priorité.
Chaque année, dans votre Compte Rendu d’Activités de %
la Concession (CRAC), vous accéderez a 'évaluation AN
des critéres de sécurité et de surveillance des réseaux,
s Dommages aux
sous forme d’un radar. ouvrages
Ces éléments vous seront communiqués au périmetre
de votre concession.

Taux de robinets
visités conformément
a la réglementation

Taux de postes de
détente visités
conformément a la
réglementation

. Taux d'intervention de
Indlcateurs sécurité en moins de
60 min (maille

du niveau département)
de sécurité

Taux d’interventions
de sécurité rapporté
au nombre de clients

Le renouvellement de votre contrat de concession 12
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La chaine d’intervention

Appel d’un tiers (particulier,
=) pompier, salarié interne
entreprise de travaux...)

) l
Diagnostic de la situation

l

@ Urgence Sécurité Gaz (USG)

l

Service & appel
gratuits

=
Définition ilicati ; I

E Prise en charge par le NI K I\,I!oblllsatlon de Interventl'on - T

= Bureau d’Exploitation g 'intervenant pour la sécurité o U

d’intervention disponible des personnes .,
le plus proche et des biens
par géolocalisation

Collaboration
avec les pompiers

"The
Le renouvellement de votre contrat de concession G\Df’
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Le suivi de I'activité en continu

[ [
— ——— ——

@ Accuail de votra sspace

Le portail collectivités est la
plateforme a votre disposition
sur laquelle vous pouvez
retrouver I'ensemble des
informations sur votre o 2min avee ['Side
concession (éléments de votre
contractuels, cartographie du interlocuteur
réseau, données de GRDF
consommation, suivi des
incidents, I'actualité des gaz
vert sur votre région...).

b 3

Créer votre compte

portail-collectivites.qgrdf.fr

GID

Le renouvellement de votre contrat de concession 15



04 e CRAC digital
La synthese de l'activité de
GRDF sur votre territoire

Le CRAC digital : le resume annuel l
de l'activité de votre concessionnaire

Accessible depuis le portail collectivités, la version digitale du
Compte Rendu d’Activité de la Concession, vous apporte des
informations chiffrées (graphiques, statistiques, tableaux) et
illustrées sur I'activité de GRDF sur votre territoire, dans un
format interactif.

Acveder ay données ’
Pour plus de détails, accédez directement depuis le CRAC i i ” e, W
digital, a la plateforme de données de la concession. Vous el L
retrouverez notamment un ensemble de jeux de données
détaillés, pour comprendre I'évolution des indicateurs.
Sommaire =
Retrouvez un ensemble : -
d'indicateurs sur tous Bl e, 40
les domaines d'activités | e Plateforme de données
de GRDF.

Pour en savoir plus,
accédez librement

a toutes les données
sources pour comprendre
ces indicateurs.

portail-collectivites.grdf.fr

GIDF
Le renouvellement de votre contrat de concession 16
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Votre redevance de fonctionnement

La redevance de fonctionnement, désignée par le terme R1 dans le contrat, a pour objet de financer les frais supportés par I'Autorité

Concédante en vue de lui permetire d’exercer ses compétences visées au | de l'article L2224-31 du Code général des collectivités
territoriales.

Pour I’'année 2023, vous avez percu une redevance de 2715,40€.

Pour I’'année compléte 2023, sur la base de votre nouveau
contrat, votre redevance est estimée a 5134 €.

™~
Le renouvellement de votre contrat de concession 18 GQ Dr
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Les indicateurs de performance®

Votre nouveau contrat de concession vous permettra de suivre la performance de GRDF, dans tous les

domaines d’activités. Pour 3 d’entre eux, un mécanisme incitatif est mis en place :

Domaine Patrimoine

ouvrages collectifs.

Deux indicateurs visant a maintenir un
niveau élevé de cohérence entre les
inventaires techniques et l'inventaire
comptable, pour les canalisations et les

o

* Annexe 5 du contrat

Le renouvellement de votre contrat de concession

Domaine Temps de coupure
Vous avez le choix entre 2 indicateurs :

A Le temps moyen de coupure
par client

B Le temps moyen de coupure
par client coupé

A défaut de choix exprimé, I'indicateur A
sera retenu

Domaine clients
Vous avez le choix entre 2 indicateurs :

A Le taux de satisfaction des clients
de votre concession

B Le taux de respect du délai de réalisation

des prestations fixées dans le catalogue
GRDF

A défaut de choix exprimé, 'indicateur A
sera retenu

Les choix retenus seront inscrits dans votre contrat de concession.

19
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Offre HAPPY BIRTHDAY



Madare, Monsieur,

Votre commune renouvelle son contrat de concession avec GRDF !

Si vous en profitiez pour vous raccorder au réseau de gaz ?
Votre consail municipal a choisi de renouveler sa confiance a8 GRDF pour exploiter et développer le réseau de
distribution de gaz.

A cette occasion, GRDF vous propose une offre de raccordement a un prix préférentiel de :
211,83 € TTCD au lieu de 423,65 € TTC (hors coit d‘encastrement si bescin).
Cette offre exceptionnelle est valable uniquement pendant & mois, & réception de ce courrier.

C’est donc lFeccasion d’envisager le gaz pour votre Ingement.

GRDF vous accompagne dans vos projets au gaz

GRDF distribue, chaque jour, le gaz a plus de 11 millions de clients pour se chauffer, cuisiner, se déplacer, que!
que soit leur fournisseur.

GRDF n‘est pas un fournisseur d’énergie et ne vend ni n'installe aucun équipemeant.

MNous vous informons et vous accompagnons dans votre projet de chauffage au gaz.

Avec 'essor du gaz vert, un gaz renauvelable produit en France, choisir le gaz, c'est choisir 'avenir.

Pour profiter de I'expertise de nos conseillers GRDF, vous pouvez :

Retourner le coupon-réponse | Compléter le formulaire Appeler ke service cliant
présent dans la brochure on ligne A cette adresse : SERVICE CLIENT
cl-jointe grdf-concesslongaz fr > N°Cristal

SFPEL HOW SURTAAE ——

du lundi su vendred: de 8h & 17h

basai - & {00 et e ] ait

Le renouvellement de votre contrat de concession 21



GRDF
Chaier e gaz,
cest aussi choisir Cavenir

Votre commune renouvelle son contrat de
concession’ avec GRDF! Si vous en profitiez
pour vous raccorder au réseau de gaz ?

Le savier-vous 7 Le gaz devient renouvelable grace
au développement du gar vert

A o by

Le renouvellement de votre contrat de concession

G“DF Un consailler GRDF vous informe & chaque
AIJT itape da votre projet sur :

¥ Las atouts des solutions

de chauffage au gaz

au regard de vos besains

Si vous remplacez votre ancienne
chaudiére par un équipement gaz
de derniére génération, vous pouvez
réaliser de 20% a 40% d'économies
d'énerge selon l'ancienneté de la
chaudidre remplacée.

¥ Le montant des

aldes financidres auxquelies

vous pouvez pritendre

En fonction de votre situation, nos
conseillers vous informent sur les
ades™ auxquelles vous pouvez étre
Eligible et sur les modalités d'obtention
aupeds des organismes concernés.

P Les installateurs partenaires

a proximité de chez vous

S1veus le souhaitez, GRDF peut vous
mettre en relation avec des installateurs
Professionnels du Gaz (PG) qualifiés
Reconnu Garant de FEnvironnement
(RGE) proches de chez vous, pour
vous permettre d'obtenr plusieurs
devis.

22

Besoin d’aide pour votre projet
derénovation?

Profitez de I'expertise de nos conseillers GRDF
hmmﬁmmﬁmem Favatiaon

du lundi au vendredi de 8h A 17h
" Ceintal, 2ppel 2as surtass

E Ja renvoie le coupon-riponse pour dtre rappeléle)

@ Jo ds de & étre rappelée) en me wr

GDF



GRDF, principal distributeur

de gaz, vous informe

GRDF vous accampagne dans votre
projet de chauffage au gaz.

GRDF distribue, chague jour, le gaz
a plus de 11 millions de clients pour
se chauffer, cuisiner, se déplacer,

quel que soit leur fournisseur.

GRDF ne vend ni n'installe aucun
équipement et n'est pas un fouris-

seur d'énergie.

Nous vous informons sur le raccorde-

ment, le gaz et ses usages.

Avec I'essor du gaz vert, un gaz
renouvelable produit localement,
choisir le gaz, c’est choisir 'avenir.

Le gaz vert, une énergie
renouvelable en plein essor

Le gaz vert est un gaz produit
localement a partir de residus
agricoles, d'effluents d'élevage
et de déchets des territoires.,

Ce gaz rencuvelable a les memes
caracteristigues que le gaz naturel

it est parfaitement compatible
avec les equipements gaz et ne
necessite aucun reglage sur les
chaudieres.

£n mal 2022, plus de 400 sites de
methanisation sont répartis sur
ensemble du territoire francais
et injectent du gaz vert dans le
reseau

Le renouvellement de votre contrat de concession

La capacite de production de ces
sites represente 'equivalent de
{a consommation de 1.7 million
de logements® neufs se chauffant

23

Le gaz est une énergie compétitive

Py
dans la durée

L——]

Le prix des énergies connait des
variations réguliéres. Cependant, sur
ces 15 derniéres années, la facture
annueltle de gaz naturel a oté en

#egutg o ouelie moysnne de chaulls

moyanne de 20% A prés de 50%
moins chire que calle des principales
autres énergies de chauffage.

Dun chaude, st 15 a0 entrs 2007 et 2021, pour

TN BnEgaYs SN Mmasen INceacusie existante ten auwros ¥TC/

Ce caleui prend en compte les hausses du prix du gaz de 20211

Le gaz : des équipements derniére génération
performants et économes en énergie

—

La chaudidre gar 2 tras
haute performance éner-
gétique (THPE), vous per-
met de combiner confort
et economies d'énergie.
Avec sa technigue de
récupération de chaleur,
vous bénéficiez d'une
chaleur homogdne tout
enréalisantentre 20 %
at 309% d’'économies
d’énargie® sur vos
consommations de chauffage
et d'eau chaude.

Avec un colt d'investisse- La pompe

avantages du chauffage
au gaz.

Sa régulation intelligente
permet d'utifiser I'éneargie
la plus avantageuse en
fonction des conditions
climatiques ou du prix
des énergies. Sclution
rabuste et parformante,
elle permet entre 30%
et 40% d'économies
d'énergie® par rapport
& une ancienne chaudiére.
ia pompe a chaleur hybride

& chaleur bénéficie de lensemble

ment limité, la chaudiére (PAC) hybride est une des sides® de I'Elat
gaz THPE vaus permet solution bi-énergle (gaz
de profiter d'un excellent et électricitd) : ie meilleur
rapport performance/prix. de la PAC combing aux



Votre planning preévisionnel
du renouvellement de votre
contrat de concession



Votre planning prévisionnel
du renouvellement de votre contrat de concession pour la
commune de HERSERANGE

=S . ' o Etape Période / Date
Etape du renouvellement :
| ‘ 1 Présentation du Projet
OELIBERATION DE @
LA 2 Délibération Projet

CONCEDANTE ‘

' 3 Signature Contrat Définitif

| PRESENTATION DU ENVOI A LA PREFECTURE
| PROJET DE CONTRAT POURCONTROLEDE - -
LEGALITE PAR LAUTORITE 4 Mise en vigueur du contrat
| CONCEDANTE
(déhbération + projet de
contral) | X 3
e i J 5 Publication au JOUE

Le renouvellement de votre contrat de concession 25



Restons en contact

Contactez votre interlocuteur dédié : G‘ D =

que ce soit pour évoquer la distribution \
du gaz ou I'avenir de votre concession Az
dans le mix énergétique de demain,
il est a vos cotés.

Sarah FILLIERE

06 38 33 41 61

SERVICE CLIENT URGENCE SECURITE GAZ
| 09 69 36 35 34) 0800 47 33 33 FERIRT R

GDF




